AR LABORATOAREsrL

acreditat RENAR si MADR

FISA DE EVALUARE A SATISFACTIEI
CLIENTILOR

In conformitate cu cerintele SR EN ISO/CEI 17025:2018. Avand un sistem de management
al calitatii, va rugam sa completati chestionarul urmator cu sugestiile si comentariile Dumneavoastra
referitoare la colaborarea cu Laboratorul nostru.

Agent economic
(nume reprezentant):

Data: | |

Va rugam sa calificati pe 0 scara de la 1 la 5:

Calificativ
2 . . Foarte Nemul- |Satisfa- . Foarte
Intrebari nemultumit tumit | cator il multumit
1 2 3 4 5

1 | Promptitudinea cu care laboratorul a
.| raspuns solicitdrii dumneavoastra?

2 | Cat de multumit sunteti de calitatea
serviciilor oferite?

Cat de multumit sunteti de

3 R C .
profesionalismul angajatilor cu care ati
intrat Tn contact?

4 Cum considerati ca respecta

Laboratorul termenul de realizare a
analizelor?

5 | Céat de multumit sunteti de calitatea

. | informatiilor primite?

6 | Considerati ca v-a ajutat Tn activitate
. | colaborarea cu laboratorul?

7 | Ati recomanda serviciile oferite de
Laborator si altor potentiali beneficiari?
Tn ce masura atestarile noastre v-au
determinat sa solicitati serviciile
laboratorului nostru?

Observatii si sugestii pentru Laborator
| |

| |
|

Va multumim pentru ajutorul Dumneavoastra.

Telefon: 0257 89 4493
Mobil: 074214 88 81

SC MINEAR LABORATOARE SRL Mobil: 0040 74214 47 55
$os. Arad-Zadareni km 6 Email: office@minearlaboratoare.ro
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