
 

 

 

 

 

 

 

FIŞĂ DE EVALUARE A SATISFACŢIEI 

CLIENŢILOR 

 

În conformitate cu cerințele SR EN ISO/CEI 17025:2018. Având un sistem de management 

al calității, vă rugăm să completați chestionarul următor cu sugestiile şi comentariile Dumneavoastră 

referitoare la colaborarea cu Laboratorul nostru.  

 

Agent economic  

(nume reprezentant): 

_________________________________________________________________  
 

Data: _______________  
 

 Vă rugăm să calificaţi pe o scară de la 1 la 5:   

 

Observații şi sugestii pentru Laborator  

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________ 

Vă mulțumim pentru ajutorul Dumneavoastră.  

 

Întrebări 

Calificativ 
Foarte 

nemulţumit 

Nemul- 

ţumit 

Satisfă-

cător 
Mulţumit 

Foarte 

mulţumit 

1 2 3 4 5 

1

. 

Promptitudinea cu care laboratorul a 

răspuns solicitării dumneavoastră? 

     

2

. 

Cât de mulţumit sunteţi de calitatea 

serviciilor oferite? 

     

3

. 

Cât de mulțumit sunteți de 

profesionalismul angajaților cu care ați 

intrat în contact? 

     

4

. 

Cum consideraţi că respectă 

Laboratorul termenul de realizare a 

analizelor? 

     

5

. 

Cât de mulţumit sunteţi de calitatea 

informaţiilor primite? 

     

6

. 

Considerați că v-a ajutat în activitate 

colaborarea cu laboratorul?  

 

 

    

7

. 

Ați recomanda serviciile oferite de 

Laborator şi altor potenţiali beneficiari? 

     

8

.  

În ce măsură atestările noastre v-au 

determinat să solicitați serviciile 

laboratorului nostru?  

     


	textarea_1upnb: 
	textarea_2hikp: 
	checkbox_3emiu: Off
	checkbox_4vcmg: Off
	checkbox_5twuj: Off
	checkbox_6uvay: Off
	checkbox_7durl: Off
	checkbox_8jnpr: Off
	checkbox_9bptz: Off
	checkbox_10kkbn: Off
	checkbox_11kgdn: Off
	checkbox_12tnyz: Off
	checkbox_13rhon: Off
	checkbox_14hnlx: Off
	checkbox_15vuix: Off
	checkbox_16xuxx: Off
	checkbox_17jlny: Off
	checkbox_18qhft: Off
	checkbox_19uvg: Off
	checkbox_20czyu: Off
	checkbox_21rwrv: Off
	checkbox_22due: Off
	checkbox_23tubj: Off
	checkbox_24sdk: Off
	checkbox_25kfjg: Off
	checkbox_26: Off
	checkbox_27vwjm: Off
	checkbox_28vbee: Off
	checkbox_29xztq: Off
	checkbox_30drh: Off
	checkbox_31fir: Off
	checkbox_32jshv: Off
	checkbox_33ytwo: Off
	checkbox_34bwuf: Off
	checkbox_35yuil: Off
	checkbox_36aajz: Off
	checkbox_37mnyc: Off
	checkbox_38twqv: Off
	checkbox_39extc: Off
	checkbox_40vygs: Off
	checkbox_41ptuf: Off
	checkbox_42vx: Off
	textarea_43tpxu: 
	textarea_44pii: 
	textarea_45uix: 


